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1. ARASTIRMA HEDEFiNiN BELIRLENMESi

Her isletme uluslararasi pazar arastirma slrecine sorunlarin, ihtiyaclarin ya da firsatlarin tespiti ile
baslamalidirlar. Problem ya da firsatlarin tespiti firmanizin stratejik hedefine uygun olan sorularin
olusturulmasinda size yardimci olacaktir.

Bir kag 6rnek ile konuyu daha detayli inceleyelim.

e Problem: ihracat satislarimizda disls var. Soru: ihracat satislarimiz neden disuk?
Uluslararasi piyasalarda satislarimizi nasil artirabiliriz?

e Problem: uluslararasi ticaret faaliyetlerimizden dolayi yabanci basinin baskisi altindayiz. Soru:
bu negatif imaja neden olan faktorler nelerdir? Uluslararasi imajimizi yeniden nasil
kazanabiliriz?

Arastirma sorularini yeni firsatlarin kesfinde de yaratabiliriz.

e Firsat: Avrupa birligine et Uriinlerine uygulanan baglayici tarifeler kaldirilmis. Soru: Avrupa
birligindeki et yonetmeligi degistigine gore bu pazara giris yapabilir miyiz?

e Firsat: uluslararasi piyasalardaki bazi alicilardan Griinlerimiz hakkinda talepte bulunuyorlar.
Soru: uluslararasi piyasalarda ihracat maliyetlerini dengeleyecek kadar Urlinlerimize talep
oluyor mu?

2. ARASTIRMA KISA OZETi

Arastirma hedefinde bahsetmis oldugumuz sorun ve firsatlar tespit edildikten sonra arastirmanin
detaylandiriimasi ve baslatilmasi icin arastirma ile ilgili kisa bir 6zet olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kisa 6zet arastirma ile ilgili parametreleri siralayarak, arastirmayi yapacak olan kisiye tim projeyi
nasil yonetecegi konusunda kilavuzluk gorevini Gstlenir.

Arastirma Ozeti parametreleri

o isletme 6zgegmisi

e Uluslararasi ticaret sorun ve firsatlari

e Arastirmanin sebebi

e Arastirma verilerinin elde edilmesi ve yontemler
e Arastirma teslim tarihi

e Arastirma butgesi

Parametreler siralandiktan sonra tahmini biltce ve tahmini teslim tarihleri belirlenerek diger siirece
gegilir.

3. VERi KAYNAKLARININ SECiMi
Arastirma hedefi ve eylem plani olusturulduktan sonra arastirma siirecinin en énemli bolimi olan
veri kaynaklarinin ve arastirma yonteminin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma yontemleri veri

kaynaklarinin toplanmasi igin kullanilan metotlara verilen genel isimdir. Ginimuizde hali hazirda
kullanabileceginiz bir¢ok arastirma yontemi bulunmaktadir.



Secilecek olan arastirma yéntemi;

Arastirma verilerinin birincil ya da ikincil olmasi

Arastirma verilerinin niteliksel, niceliksel ya da her iki tipin birlesimi olmasi,

Elde edilmek istenen sonugclarin betimsel ya da gercekgi verilere bagl olmasi gibi faktorlere
baglidir.

Veri cesitleri:

Birincil Veriler (Primary Data): Arastirma verilerini aktif arastirma yontemleri (Saha

Arastirmasi, anketler ve incelemeler) ile almamizi saglayan kaynaklardir.
Ikincil Veriler (Secondary Data): Arastirma verilerinin hazir kaynaklardan (sirket veri tabani,

ticaret rehberleri, devlet kuruluslari ve yayinlari, istatistikler vb.) elde edilmesidir.
Niteliksel Veri (Qualitative Data): miktarini belirlemenin ya da 6lcllmesi zor ya da imkansiz

oldugu veri ve materyallerdir. Bu tarz veriler soru ve deneyimlerle elde edilip yorumlanarak
bilgi haline getirilir. Diger bir deyisle sayisal olarak cevabini alamadigimiz verilerdir. Ornegin;
glnde kac kere dislerini fircalarsin? Sorusunun sayisal olarak 6l¢llebilmesine ragmen nigin
glnde dort defa dislerini fircaliyorsun sorunun sayisal olarak dlcliilememesi gibi.

Niceliksel Veri (Quantitative Data): sayisal verilerle elde edilen, toplanan, hesaplanan ve

yorumlanan verilerdir.

Veri Kaynaklari:

ikincil Veri Kaynaklari:

Kaynak Cesidi

Kaynak

Ornek Veri

Satis ve Muhasebe Kayitlari

Satis verileri, maliyet analizleri
ve musteri trendleri

Sirket i¢i Kayitlar ve Sirket ici
Uzmanlar

Dagiticilar ve Mugteriler

Alici beklentileri ve alim
modelleri

Hedef Pazar Calisanlari

Genel durum hakkinda fikirler,
kiltirel etkiler ve is modelleri

Dis Kaynaklar ve Uzmanlar

Devlet Birimleri ve acenteleri

Piyasa analiz yayinlari, dis
ticaret istatistikleri, dis ticaret
uygulamalari ve kontrolleri

Hedef Ulke Temsilcileri

Dis ticaret ve piyasa kosullari ve
analizi

Ticari Orgitler ve Odalar

Uygulamalar,Trendler,
Arastirmalar

Ozel Yayinlar, Rehber ve
Dizinler

Piyasa istatistikleri, trender
hakkinda genel bilgiler, talepler,
tavsiyeler

Cesitli internet Siteleri

Makaleler, Pazar

arastirmalari

bloglar,

Birincil Veri Kaynaklari: incelemeler, anketler, miilakatlar, odak gruplari ve paneller.




4. ARASTIRMA YONTEMLERININ SECiMi
Birincil Arastirma (Primary Research)

Ozel ya da istege bagl verilerin (Niteliksel verilerin) elde edilmesi icin kullanilan aktif arastirma
yontemleridir. Bu yontem diger yontemler ile kiyaslandiginda daha pahali olup daha ¢ok zamana
ihtiyac duymaktadir.

Birincil arastirma yontemleri arasinda:

a. Aktif Alan Arastirmasi: Firma pazar yerinde yapacagl dogrudan goriisme ve incelemelerle,

potansiyel alicilar ve firma temsilcileriyle yapacagi birebir goérisme ve ziyaretlerle veri
toplamaktadir. Yerinde pazar arastirmasinin firmanin ihtiyaglarina gore planlanmasi, 6zel
sorulara cevap alinmasi agisindan Ustlnliga vardir. Aktif alan arastirmasini da kendi icinde
cesitlendirebiliriz.
i. Uluslararasi fuar ziyaretleri
ii. Dagitim kanallariyla bire bir gorlismeler (ithalatgi ve toptancilar)
iii. Uluslararasi Showroomlar
iv. Rakip Uretici ziyaretleri
v. Dis ticareti gelistirme kuruluslari ve dernek ziyaretleri
b. Questionnaire & Surveys: Ozel nitelikteki verilerin elde edilmesi igin 6zel olarak hazirlanmis

sorular toplulugudur. Hedef piyasadaki tiketici davranislari vb. pazarlama verilerini
degerlendirme ve 6lgme adina yapilan arastirmalardir.
c. Milakatlar (Interviews): kisisel mulakatlar birincil arastirmalarda en énemli kaynaklardir.

Etkin bir sekilde hedef pazarda yapilan bir milakat firmanin pazar arastirmasi icin gerekli
olan tum verileri elde etmesini saglayacaktir. Bu yontemde bilgi ve veriler asagida belirtmis
oldugum yollar ile elde edilebilir.
i. Devlet kuruluslarinda, ticari ataseliklerde, ticaret odalarinda ve derneklerinde
gorev alan uzman ve temsilcilerle yapilan milakatlar
ii. Hedef pazarda bulunan firma yetkileri, misteriler ve tedarikgiler ile yapilan
milakatlar
iii. Ekonomik kalkinma ajanslariile yapilan miilakatlar
iv. Hedef pazarda bulunan son tiiketiciler ile organize edilen mulakatlar
v. Kapidan kapiya organize edilen milakatlar
d. Hedef Grup ve paneller (Focus Groups and Panels): kigik bir grup katiimcinin bir araya
getirilerek hedeflenen arastirmanin icerigi hakkinda karsilikli olarak yaratilan tartisma

ortamidir. Resmi olmayan bu tartisma ortaminda katiimcilar rahatlikla Griin ve hizmet
hakkinda duygu ve disiincelerini paylasabilirler. Glinim{iz is diinyasinda bu tar hedef grup
toplantilari artik video konferans yontemi ile online olarak da organize edilebilmektedir.
Boylelikle isletmeler daha az maliyet ile daha nitelikle bilgilere ulasmis olmaktadir.

ikincil Arastirma (Secondary Research) ya da Masa Basi Arastirma (Desk Research)

Niceliksel verilerin elde edilmesinde kullanilan yontemdir. Masa basi arastirmasi olarak nitelendirilen
bu yontem ucuz maliyetinden dolayl kiicik ve orta Olgekli isletmelerin pazar arastirmalarinda
kullandigi bir yontemdir.



ikincil arastirma ya da masa basi arastirmasi ile isletme, piyasa durumu, ekonomik ve politik durum,
rakipler ve rekabet gibi bircok niceliksel veriyi online ya da offline olarak elde edebilir.

5. VERi ANALIZLERININ OLUSTURULMASI

Hedeflenen arastirma igin gerekli olan veri ve bilgiler toplandiktan sonra bu veri ve bilgilerin kolay bir
sekilde analiz ve degerlendirmesinin yapilmasi icin uygun bir formata getirilmesi gerekmektedir.
(tablolar, chartlar ve istatiksel tablolar gibi). Veri analizlerinin olusturulmasinda dikkat edilecek olan
en 6nemli nokta arastirma sorularinin cevaplarina uygun bir analiz formatinin olusturulmasidir.

Veri analiz surecinde l¢ temel siire¢c bulunmaktadir:

e Verinin kalite ve glivenilirliginin degerlendirilmesi
e Verinin siniflandirilmasi ve siralanmasi
e |statiksel testlerin yapilmasi ve sonugclarin analiz edilmesi.

a) Verinin Kalite ve Giivenirliginin Degerlendirilmesi

Her bir veri belli kriterler 1s18inda degerlendirilmelidir.

e Alinan veri yayinlandigi yerdeki ayrinti ve kapsam detaylari nedir?

e Alinan veri arastirma sonucunu formile edecek kadar yeterli mi?

e Alinan veri giincel mi? Gegmis veri mi?

e Alinan verinin kesinligi ve dogrulugu? gibi sorular toplamis oldugunuz verilerin gtvenilirligini
ve kalitesine 6lcmede sizlere yardimci olacaktir.

b) Verinin Siniflandiriimasi ve Siralanmasi

Veri analizinde ikinci slire¢ olarak yapilmasi gereken gereksiz ya da arastirmanin hedefi ile ilgisi
olmayan veri ve bilgilerin elenmesi icin siniflandirma ve siralama yapilmasidir. Bu islem size
arastirmada oncelikli konularin analizinin yapilmasini saglayacaktir.

Ornegin, italya’ya ihracat yapmak isteyen bir bisiklet Uireticisinin topladigi veriler arasinda

e Bir spor dergisinden alinmis italya’da bisiklet satis rakamlari

e italyan halkinin ne tur bisikletleri tercih ettigine dair bir roportaj

e italyan istatistik kurumundan italya hakkindaki demografik ve iklim bilgileri ve
e talyan bir tiiccardan dagitim kanallari hakkinda elde edilmis bilgiler olsun.

Yukarida siralanmis olan her bir veri; cesidine ve gerekliligine gore sirlanmasi ve kategorize edilmesi
gerekmektedir.

c) Istatiksel Testlerin Yapilmasi ve Sonuclarin Analizi

Yapilan arastirma yontemine gore arastirma analizi istatiksel testlere ihtiya¢ duyabilir. Bu durumda
yapilmasi gereken bu tarz testlerin ve verilerin analizlerinin yapilmasi icin istatistik analiz programlari



kullanilmasidir. Eger yaptiginiz arastirma istatiksel testlere ihtiyac duymuyorsa direk olarak veri ve

analiz yorumlamalarina baglamalidir.
6. SUNUM VE UYGULAMA

Tum veri ve bilgiler analiz ve organize edildikten sonra yazili bir rapor ile Gst yonetime sunulmalidir ve

biran 6nce uygulamaya gecilmelidir.



